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Den Zander an den FlGgel nageln -
nur ein Beispiel daflr, wie ungewdhnliche
Bilder helfen konnen, sich Namen leichter
und nachhaltiger zu merken,

Gehirn-Jogging fur Vertriebsprofis

¥ Mit Phantasie das
Gedachtnis trainieren

Tmu |1;:r1f]-..1;:r Vorbereitung haben
vicle Vertriehsprolis die folgende
Situation schon erlebt: Sie treffen oder
besuchen einen Kunden, cinen Partner.,
Mitarbeiter, zum aweilen oder wieder-
holten Mal - und, wie Kann das sein,
der Name ist weg. Auch wissen Sie
nicht mehr genau, was er Thnen beim
leteten Gespriich erzihlt hat. Daber
wiire es perade jetzt so wichhig, dass Sie
sich daran erinnern. Selbstverstiindlich
kinnen Sie jetzt nicht lhre Akte aul
schlagen und erst einmal alles nachle-
sen, was Sie dort notiert haben, abge-
sechen davon. dass S1¢ ja beim vorngen
Gresprich auch micht pausenlos mitge-
schrieben haben.

Moch schlimmer wird es. wenn Sie
e¢me Thnen bekannte Person in einer
neuven Umgebung treffen, Dort rech-
nen Sie nicht danui. Die Person kommit
Thnen bekannt vor, aber der Name will
Ihnen partout nmicht einfallen. Dabe
geht dies relativ leicht mit der JGeis-
selhart-Methode des Gedichinis- und
Mentaltrainings®™.

Vor allem die kleinen Dinge, die Sie
s0 nebenbel von Thren Kunden erfah-
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ren, sind Thnen oft spiiter cinmal von
Nutzen: Wenn Sie sich an die Detmls
erinnern konnen, die Herr Maier be-
Alghch der Informatonswege in seimner
Firma beschrichen hatte, wenn Sie
noch wissen, wer in Firma Huber & Co.
der maBgebliche Emscheidungstiriiger
s, den Sae von Theem newen Produk!
iberzeugen miissen, wenn Thnen im
rechten Moment einfdllt, dass Frau
Schmidt noch aufl die Genchmigung lir
das Budget warten muss, dann sind das
[iir Sie Informationen von unschiitzba-
rem Wert vOrausgeselzi natirlich,
Sie kimnen sich zuverlissig und exakt
daran erinnern.

Infos uber Kunden parat haben

Doch nicht nur betrichliche Fakien
sind es, die Thnen Vorteile verschalfen:
[hr Mitarbener oder Kollege Herr
kKrause erwihnt das bevorstchende
Wochenende, und Sie Konnen ithm bei-
Liufig einen ,.Guten Fang" wilnschen,
weil Sie noch genau wissen, dass er re-
gelmibig zum Angeln geht — er wird
mit Sicherhen positiv iiberraschi sein.

Wenn Sie wissen, dass Thr neuer Mit- #
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arbeiter, Herr Zupanczik, deshalb zu
Threr Firma gewechselt st werl er dort
gule Aulsticgschancen hat, Kinnen Sie
thn auch criolgreich i dicse Hil.'hllirly
motvieren. Lind wenn lhnen zum rich-
Lgen Zeipunkt wieder emliille, duss die
Gattin des Hermm Berger mit Begeste-
rung bavensche Weilbwiirste isst, dann
bringen Sie ihr beim niichsten Besuch
zwel Paar mil = und Sie werden auf cin
fache Weise thre Sympathie erningen.

Sympathie und Vertrauen

Stellen Sie sich vor, Sie kinnen ab so-
lort alle wichtizen Fakten und Daten.
die mut den Thnen bekannten Personen
rusammenhingen, prizise und exakl
genau dann aus Threm Gediichtnis ab-
rufen, wenn Sie diese brauchen. Sie
wissen noch genau, dass Herr Miller
cin passiomerter Liger st dass Herr
Schalluske beim letzien Besuch gany
nervis aul dic Geburt scines dritten
Kindes wartete, und dass die sympa-
thische Frau Lindner Thnen anvertrau-
fe. dass sie von threm newen Klemwia-
2en hell begeistert sen.

Wenn Sie die Kleimgkeiten am Ran-
de im passenden Moment wicder ab-
rulfen und in das Gesprich nul cinflie-
Ben lassen konnen, wird Thnen das
deuthche Sympathien, mehr Vertrauen,
spirbar bessere Bezichungen - und
mchi #ulets deutheh mehr Abschliisse
verschallen.

Mit denim Kasten dargestellien Hinf
Punkten speichern Sie Namen und Ge
sichter mithelos und danerhafl.

Die Geisselhart-Methode

1. Person, Gesicht, eventuell auffallige
Merkmale baachien.

{Am Telefon das Anliegen der
Person benutzen)

2. Namen deutlich horen,

. Mamen verbildern,

4. Bild des Mamens mit dem Bild der
Person, des Gesichites oder dem
auffalligen Merkmal verknipfen.
(Am Telefon gilt das Anliegen als
Bild statl der Person),

& Die Verknuplung bieibt Thr
Geheimnis

[

5 Schritte zum Namensspeicher

Zur Verdeutlichung ecin Beispiel: Sic
treflen Frau Botchek. Sic hat Haare bis
an dic Hiften., Nun gehen Sie obipe
finf Schrtte nacheinander durch:

1. Person, Gesichl, aulfillige Merk-
male beachten: Die Haare sind das
aulfilhege Merkmal.

2. Namen dentlich horen' Achien sie
dabet lediglich aul die rnchlige Aus-
sprache und machen Sic es sich #zur Ge-
wohnheit, den Namen immer selbst
noch cimmal auseusprechen
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3, Namen verhildern: Als Bild fir
LBolchek™ kimnite lThnen., wenn Sie
den Namen n 5ilben zerlegen, fir die
ersle Silbe | Hot™ cin Boot ader Boccia
(das Kugel-Spiel) einfallen. Fiir die
Silbe . .Chek” Gillt thnen Scheck ein.

4. Bild des Namens mit dem Bild der
Person. des Gesichiles oder dem aut-
Lilhgen Merkmal verkniipfen: An den
langen Haaren von Frau Botchek hiin-
gen Boote oder Boccia-Kugeln, Dicse
bezahlt sie mit ¢eimem Scheck

5. Die Verkniipfung bleibi Thr Ge-
heimnis! Damit Sie nicht Frau Boecia-
scheck sagen. sind Sie sich natiirlich be-
wusst, dass das gemachte Bild nur ¢in
schubser in die nchige Richtung sein
soll, Da unser Gehirn nach dem .Ahn-
lichkeits-Gesetz” funktioniert, ist es
ausreichend. wenn das Bild dhnlhich ist.
S kommien dber dieses Bild wu N0 Pro-
sent wieder aul den Namen,

Wie bilden Sie Assoziationen?

1. Je ungewdhnlicher, desto
einpragsamer!

2. Sghen Sie lhr Bild vor Ihrem
-Beistigen Auge®,

3. Seien Sie spontan, gribeln Sie nicht
lange dber die passende Assoziation
nach, sondern entscheiden Sie sich
fur die erste, die lhnen einfallt.

&, Horen, fuhlen, riechen und
schmecken Sie Ihr Bild.

5. Ubertreiben Sie.

B. Kein Druck, Iocker bleiben.

Praxisbeispiele am Telefon

e haben also zum Beispiel erlahren,
class Frau Rosenthal in diesem Winter
cndhich SKilaufen lermen mdchie, dass
Herr Zander sich einen neuen Bech-
stein-Fligel Kaulen will, dass Oberleh-
rer Emmentaler vorhat, ein Zimmer
seines Hauses komplett nut Biicherre-
galen auszustatten, dass Verkautslener
Hasenpleller ber der letzien Mosse
schr nervils war, weil seine Tochter pe
rade in der Abitur-Pritlfung steckite,
dass Emmkiufer Homerdinger auf der
Suche nach emem schinen Teewagen
[iir sein Fernienhaus in der Toskana ist.
S0, und nun sind Sie dran: Notieren Si1e
sich #undchst die Namen der eben ge-
nannten Personen und probieren nach
ciner Weile, ohne nochmaliges Nach-
lesen. die gehidrien beziehungsweise
pelesenen Informationen den Namen
#usuordnen.

MNach diesem Klemen Test versuchen
Sie es einmal mit der ..Geisselhart-
Methode des Gedichinis- und Mental-
trainings”. Diese Ubung ist perfekl
firs Teletomeren. Am Telefon schen
Si1e lThr Gegendiber mcht und miissen
nun nur den Namen verbildern und
dieses Bild mit dem Anliegen bezie-

hungsweise dem Gesaglen in Verbin
dung bringen. Dazu machen Sie aus
dem, was e sich merken wollen, eine
miglhichst lustige und skurrile Gie-
schichte. Spielen Sie ¢s vor Threm in-
neren Auge durch, verbildern Sie die
erhaltenen Informatonen. denn wer in
Bildern denki, vergisst mchis,

In Bildern denken ist essenziell

Ber Personen bezichungsweise Moti-
vier. die Sie sich deuthch als Bild oder
kleine Geschichte vorstellen, werden
Sie auch die passenden Daten und
Fakten ohne Probleme dauerhaft ab-
speichern. Die obigen Namen und An-
hegen merken Sie sich zum Beispicl
wie folgt:

® Frau Rosenthal steht im kompletter
Montur mut S5ki und St6cken in ¢imem
Fosen-Tal (statt Schnee-Tal).

® Herr Lander nagell cinen nesigen
Fisch (cinen Zander) aufl dem neuen
Fliigel zum Trocknen lest.

® Herr Emmentaler hindet cin Stick
Emmentaler-Kise in scinem Bilcher-
regal, das wegen der hohen Tempera-
turen dber ¢inem wertvollen Kunst-
band zerlauflen ist.

® Herrn Hasenpleffers Tochier hat sich
micht all zu Neibig dem Lernen gewid-
mel, stattdessen hat sie licher ihre Ha-
sen mil Plelferschoten gefuittert.

® Herr Heimerdinger st Hir sein Heim
aufl der Suche nach so emem . Dinger®,
und zeigt Ihnen mit den Hiinden die
CirdiBe des gesuchien Teewagens.

Versuchen Sie nun. sich anhand Threr
MNamenshsie an die cinzelnen Punkie
der Geisselhart-Methode zu erinnern
Sie werden sehen, es wird Thnen zu fast
100 Prozent gelingen.

Emnige weitere Beispiele #2u puler
Letzt: Herr Kostreva verbildern Sie
w0 BErosteht am Koosk, will Zigaretten
kaufen und fragt .was kost® dic Re-
val" Viellewcht hait er als .nll||§1|II!_'l.'-
Merkmial noch graue Haare oder ¢inen
graven Bart, Das Kommi natirhch vom
Frau Spifler
spielt pern. Sie triigt auch gerne bunie
Klcidung, Bunt wic Splefrcup. Herr
Winzinger st xumindest m Threr Phan
tasic. winzig. Frau Kiwitt st ungeme
Kiwi. e sind Tlr sie igft

viclen RBeval rauchen

Intermet: www.teamgeisselhart.de
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