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Management & Karriere
Kanzentration, Kreativitit, Gedachtnis

Besser denken

MNeues Wissen, neue Kopfe, neue Anforderungen - so sieht die moderne Jobwelt aus.
Wer mithalten will, muss schnell begreifen, konzentriert arbeiten und kreativ handeln

nscinem Dirigentenpult vergisst lustus Frantz den
Kest der Welt, JMusik ist eine Art von Meditation,
und schon nach wenigen Minuten gibt es den erstaun.
lichen Effekt, dass man die Umwelt aushlender, als
haefimde man sich aul @ner eimsamen Insel.” Fiir den

Konzentration. Alles andere ausblenden
= Multitalent. Bereits im Alter von vier |ahren spielte

Justus Frantz Klaver, Spater wurde er aks einer der

ungsien Spendiaten n die "-"ll:'!.:':'lx!l"ll'li: des Dewt

wchen VWolkes aufpenommen. Der imlernationale Durch
fer Phi

A unler déer Lérhung won Herbér! won Kara

Stardirigenten und berihmien Pianisten is1 es eine

Frage von Iri||n1|'l|1 odber f'l.1i~.~.-|.'rﬁ1|.1:,. ab er die Musik oruch al

L Marpaanist gelang ibm mit den Ber

kreativ umsetrt, seine Partitar I.|||II||'1[-|.'I!I virr dem Fl.'i'».-
tigen Auge sicht und die Koneentration aber die
gesamite Dhaver des Kongerts aufrecht erhalten kann - '

bl am Fee st pH I spinege FDF-Sendung A ||'||r:i._
¥laaaik

Sl Festrval wand wilser dhé Landeggrenien Berdhml

sovwolbi] bt sich, als auch bet den Musikern,

Auch wenn es iiberraschi: Das simd Anforderungen,
die heute auch Top-Manager mehr denn je erfillen
missen. Hohe Leistungstihighkeit aber Stunden und
Tage revgen, kreativ auf den Wetthewerb reagicren und
wichtige Fakten jederzcit abrufbereit haben. Auf seine etwa, von Exp
Ceene muss sich dabei niemand verlassen: Konzentra- RONZErpAUSEn Snd Tur das b
teom, kreativitit und Gedachinis sind keine Gattes- Ml f
gaben - jeder kann seine speriellen Fahigkesten perfek- et in grofien Opernhausern. dass ¢
tinieren. Wie es geht, reigen Prominente wie Justus I mens gelang, ¢en lon
Frantz, Fred Hurst, Hoteldircktor des Berlimer Ceranad tnispannung dauernait aulzubaven und dadurd
Fivan, und Brita Pukall, mit Presen ausgerechnete Tuskal Lelstung Turuckgeng. ¥ !
Designerin. Es gibt Strategien, Ubungen und einfache L
Tricks, wm die mentale Fitpews auf Vordermann 2u Aysgleichsprogramm als Vi
bringen. Interessierte kinmen anhand von Aufgaben by wiermal prz Woche rehn Eidlometer, Sullerdem
thre graven Zellen auf die Probe stellen (sache 5, 77 piete ich gerne schach wr n heppeslertor

it prondete 1995 dwe Fhalharmone der Nato

+ Erfahrung. Ocr prominente Musiker hat
ke |'|""'-.'.l':'||. ™ FEIT :l.l

ten empfohben, sieht der Profi ketisch

= lesten Sie Thre mentale Fitnesa™ |, Y
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Von der Kunst,
etwas Meues zu schaffen

Die 40-jahrige Britta

Pulkall hat in Kassel sowie Wien Design
studiert und an der Hochschule 5t
Gallen ein MEBA-Frogramm absohdert
Auflerdem grindete sie Deeei Indusine
designuntemehmen. Eines dason,
Milani Design & Consulting in Zinch,
leiteq Pukall als Getehifistilrenn,

Spontane Eingebungen
unter der Dusche oder béarm JogRen
halt Pubcall For earse Lq:'-gq_-i'-tji_r. JEreabni-
tit hat mit intensiver Anabyse von Auf
gaben- oder Problemstellungen zu
fun”, sagt sie. Daru kime der Mut, ‘
alkes beiher GOltge in Frage Iu stetken

Vetenin Pukall an

irsem Produkt arbeitel, denkt e o< in
cing vodlig neue Wl Das bedeutet

=
-
\

i gin Team aus Mitarbeteon mat

S ersinnl eine andere Jielgruppe
rewe Funkbonen und ein verdndertes
Imam:_ lhren Kunden stellt sie dann
die Frage: Wollen Sie Pioniere sein?
'I.'."F_"l'll'l_pi_ dann e
Eiend hEr oreatred L ts Fliftala felsctd
A einem resigen Tisch wersamimeeit

Fokusiieren. Juitu: Franlz ist ein
Mester der Konzentration. Awuch wenn
es selbst ithm micht immer leicht Falle
LJeder Musiker kennt die Angst, dass er
unkonzentriert ist und deshalb falsch
spielt. Ich denke in solchen Situationen
an ¢inen schinen Spaziergang Gber mei-
ne Finca, einen Gang durch meine Wein-
berge aul Gran Canaria und komme 8o
2u einer positiven Buhe™, sagl Frantz.

Grundlage fir eine hohe Leistungsia-
!“'."-'-k-*-'“ _".III.;;I fufere Umstdnde, erklart
Kommunikationsexpertin Tania Kon-
nerth: Niele Fakioren wie ausreichend
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unterschiedlichitem Knosw-hoss, |eder
errahi Leine bdeen Du siner vorgege
benen Aufgabendtellung. Wichtig
eeger Prozess sl chaotisch und frei
vien Konkurrenodenken. Am Ende
bbb Etwa dies [deen Bheg. an
denen die Designerin weiterarbeitet

Schlaf, eine gesunde Erndhrung sowie
frische Luft und Tageslicht becinflussen
unsere Konrentrationsfihigheit im Be-
ruf®, erklirt die Spezialistin fur Selbst-
management und Persbinlichkeitsent-
wicklung, die auch das Beratungsportal
Zentzubeben.de betreibi,
Ausschlaggebend jedoch ist dic innere
Einstellung, meint Stardirigent Frantic

lch habe einmal an einem Rhetonkkurs

teilgenommen und war diberrascht, dass
es nicht um die Erweiterung des YVokabu-
lars oder rhetorische Kniffe ging. Ent-
scheidend war die Korperhaltung als

Voraussetzung fiir gleichmiaBige Kon-
rentriertheit,” Nur wer sich seiner Auf-
gabe bewusst wird, arbeitet auch rielge
richtet: .Es ist wichtig, pewissermaBen
auf der Kante ru sitzen und zu begreifen,
dass die Riume swischen den Tonen dic
Musik ausmachen. Diese innere Feder-
kraft hilft uns, aber lange Stunden kon-
seniriert u sein, Frang Liszt hat it sci-
nen Schiilern, um sic Konzentration zu
lehren, vier Wochen das Sitzen gedbt,
iiber sechs ocder acht Stunden p'ru'l'.lt:."
Querdenken. Disziplin ist auch fir
Britta Pukall Voraussetzung Mir Erfolg.
Wichtiger ist fr sie nur die Forderung:
sei kreativ. Die Diesignerin besitzt die
Fihigkeit, auf den ersten Blick vollig
unterschiedliche Dinge miteinander zu

verknapien, Gewohnres kompleit in
Frage zu stellen. Und sie sc heut sich kei-
neswegs, thren Kunden, Geschiftafih
rern |.|..||||.|. Vorstinden auch '|.'|.!|||iH UM -
WaArtels I.H‘!iuﬂﬂl."l'l 1 prascn LHErET.
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Eoreanvitiin sl eine Gabe, die jeder seat
iler Kindheat in :-i;'hlr.ll.';l — WOFAUS PSR,
man Lisst auch im Erwachsenemalter un-
konwventionelles Denken zu. Unser Casist
evorzugt bekannmte Denkmuster und
Strategien, dic in der Vergangenheit be-
reits cinmal erfolgreich waren, Edward
de Bone, Medizimer und Kreativititstrai-
mingspionier, vergleicht unsere Gedan-
kengange mit einem Flusstal, das sich aus
cimer Rinne gebildet hat, Jeder Mieder-
schlag vertieft das bestehende Bett, Be
wiihrtes wird awtomatisch bovorzugt,

L'm Menes wu schalfen, muss das Fluss
Ll verlassen werden; Pukall bekam b
spaclswinse dem Anftrag, en neves Hor
RETI Zu entwerfen. Num is1 sie aber gan:
wind gar meche der Tp, der sich it erwas
Farbe und eciner kleinen Formverdnde-
rung begnisgt. Thr Ziel: JDas Gerit nass
umpositionicrt werden. Ein Héorgerit
soll nicht fur Behinderung stehen, son-
dern tur bessere Kommunikation.™ [Da-
fiir sichtcte sic Mode-, Schmuck-, Bril-
lem- und Hitekollektionen und schaute
sich die nevsten Mobilfunk- wnd Awdio-
ReTile an.

oWer will schon etwas Hissliches am
Ohr tragen®, sagt sie, Lhr Vorbild; die Bl
le. Frither Schhulfe, heute teures Prestige
objekt. Pukalls Onginalivin iiberrenge
den Auftraggeber, das Schweiser Unter
nehumen Phonak. Der Ecfolg war gran
dios: [as Crerdt gewann cinen wichtigen
Designpeeis und der Unternchmensum-
saty wurde wm gut 25 Prozent gesicigert.
WIhabite mussten vicle alee Berugsleinen
gekappt werden®, sage die Dresignerin,

Fine Ideenfindungsmethode, dic kei-
nesweps nur bei der Schweizerin funkti-
oniert. Auch bei Ferrari wird sic scit
Meuestem cingesetzt  Wirwollen die tief
verborgene Kreativitit aller Mitarbeiser
ans Licht holen®, st Maries Almcenich,
Persomalehee! des staliemschen Antolier-
stellers, Dafir riefer den Creativity-Club
ins Leben: Maler, Toeemuosiker, Schrih
steller, [0, Eoche wmd 5S¢ |1.|.|.|'-|1n"|rr
I.'r.l'i]]III.'I:I I.'i|1|.'|'| .IIIIJ_.:. IJIIIEI HENET 'i!ln,,'r 1-"«'."
und die Ferrari-Muarbeiter stellen Fra-
gen. <Liel fur unsere Mitarbeiter ist ¢s
0 lerneny, wie Kinstler thre [deen entwi-
cheln und erfolgreich wmsetzen®, sagt
Almondo. Hierarchische Grenzen sind

i Cluls dibrgens aufgehoben: Hier

sid FlieBbandarbeiter gemeinsam mit
Top-Managern kreativ - jenseits ihres
bBekanmen Flusshens,

Namensliste. Auch Fred Hirst, Gene-
ral Manager des Grand Hyvatt Berlin und
Sprecher der Hyvatt Hotels fur Zentral-
curoga, muss immer wieder Kreativitat
beweisen - schliefilich klappt selbst in
einem Luxushotel nicht alles auf Anhich,
Viel wichitiger aber st fir thn sein schr
gutes Geddchinis, enn wir haben das
Zrel, jeden Gast mut seinem Namen an
susprechen”, sagt Hiirst,

Drafiir bt er verschiedene Stritegien:
Wenn er beispielsweise sein Namens
pedichimis auffrischen will, greift er
u Khnsche und Tratschpublikationen.
e erscheinen viele sener Geisne.
schlieilich s sein Haus das offvzelle
Berlinale-Hotel, in dermy Hollvwoodstars
wic George Clooney zur Pressckonfe-
rem laden eder Sportariben wic dic
Boxlegende Muhammad Al cine Aus-
seichnung entgegennchmen.

LBl Prominenten kann ich mir Mamen
und den dazugeharigen Menschen leich
merken”, sagt Hurst, oAber natiirlich
missen meine Mitarbeiter und ich auch
jene Gaste erkenmen.die nicht somm Bhck
der Oifentbichket steben,” Er weils, dass
derCarul mut MNamen bet allen Besuchern
enen Wllen Eimdruck Paoterlissr, JDer
Crast merkt, dass war wns mit thim be-
schaftagt haben — umd das s ein wesent-
licher Wohlfahkspekt™, sagt Hirst.

[Pem Hoveldireknor gehr es wie jeder
Fahrungskrafr, dic hiuhg in Kontake
mit newen Menschen stehe. Vorstande,
Cieschaftsfihrer, Personalleiter oder Ver-
trichschefs beeindrucken Mitarbeiter,
kKunden oder Geschaftspartner damit,
dass sie Mamen und personliche Daten
im Kopf haben wund wcur richtigen Zeit
abrufen kannen, Im Alltagsbetrieh cines
CireShotels cine chrgeizige Vorgabe, aber
miachbarn Denn das Gedachtnis funktio
meerl i |,|'|1|,'rlr.|1'_r|1-.'r| Linnge wie emn
Muskel: Whe |11m'r ihre Kondinondurch
Lauwftraining verbessern, so kimnen Ge
dichinissponler ibre Speicherkapaziti
durch regelmaBige [Then vervielfachen.

Spitzenleistung.  EFindroecksvollsies
Beispicl 18t der armtierende Gedichi-

MFI006 Capital 75

nmivweltmeiter und Juravodent O lomens
MMaver. Eine Fernschsendung mit einem
Gedachtnisproh brachte ihn vor vier Jah

ren auf die [dee, wine CIfene "hf:’rlf.lhl_t:

kel 7w testen, Am Anfang habe ikh mar
rehn Ziffern gemerkl und war schon
stoly daraut™, ermmnert sich der Baver.
=1ann packee mch der Ehrgere, und sch
sach
anem |ahr konnte or 2060 Aiffern memao-
ricren. Heute schaft er an guten Tagen
mechr als MM

Basrs dweser Falegkenten st dic Umn

wandlung von Sahlen in Ssvmbole. JEinc
Technik, die sich jeder ancignen kann®™,
sigl Geddchinistrainer Ohiver aoissel-
hart. Er wird von Unternchmen gebuocha,
um die graven Zellen der Fuhrungskrifie
auf Tealy #ui |.'-r'tnp:n. FFuir clie A ubfern von
Nullbis Aehngibterden Teilnchmernein
cingangiges Bild an dic Hand, Sowird aus
der Fanx cvine Kerre, aus der Vier ein Kles

blatt, und die Zehn erklin er kureerhand

su g Golbhliger plus Ball. _Alles,
WS WAT JEns I11:_'I'L.l.':|'| l'l.'l1|]|.'|1.| TTVEERARLTH “il

vierhildern™, s Gerssellyan,

trammectie Liglkh cime Stunde.”
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Von der Kunst, die Merkfahigkeit zu trainieren

Do Sehweirer Frod

Hiurst st Sprecher der P-!r.'l-rlgrup;r
Hyatl Internaticnal fur Zentraleuropa
und Chel ded Berliner Flnfcber ne-
hawries Grand Hyatt - belebie Sehlaf-
wnd Partyilhtte von Promméntén

¥ Hirsi hat en aulflerge-
wiohnle bt Gedachines (i Rawme; Er
ennnet sch auch an unscheinbarne
H'EII’FEEEII&'I'I - setur Fum Schrecken
gt IVTVLA rEsE e i S rEn CurODd)
swhen Hyatt-Hotels. Der Dsrekior

e rwcile Schntt hin 7o cinem profes-
sionellen Godachinis i1 cin pulcs (il
nungssyatem am Kopl, AMuss sich ban
spiclvweise Hyatt-Chel Hurst cine Gaste
histe it 20 Acuien Samen mcrken oder
ain Vorstzand mchrere Kenneahlen (e
dicamstehende Quartabpresckonferens,
bicict sich dic a0 3;':1..1||.'|.I1.' Rovuber-
migthode @, [Die wirkt @ul den emten
Blick wlkig, erleichient pedoch das Aus
wendiglernen. Inn Falle der Namensliste
werden die Personen im cigenen Haus

rennl das sn ntuitness Gedic hing
Fahben wnd Fakten packt o i Emoad-
anen Er merkt wsfh dee Lic hEwer il -
rrste, oo Coerdus e und dee Gerod e
un desn Blaurmen. 161 ebawid e Lichispd
falich ausgendhbil, 4pdn éf i wolon

LDae Mamen wonm Holet- und
Eongressgaiien leonld der 56-|ahnpe
mit Hilfe won Fofos. Er lasst ssch mors
gens peden Gast mit Fotos 2eigen und
Bosondernenton Ju oo Persongn
berichben

oder Burogebaude sprchwiorthich abge
begt: De Sumimser cins aud er Gasteliste,
Hugo Miller, hegt aul der Fubmaite vor
der Hawstar, seme Begleitung, Luise
Ml ber, sita2t vor deind rabilerolsenstander,
Frowcdrich Baver kommt unter den Fss
tisch und Henrette von Stem lammel
aul dlem € rislesasla

.]n.' weltsamer wnd ||.|.\.l.::_'.-;'| dee EF:i]J..':.
with 20 besder merken wir sie uis”, sagl
Greissclhart. Eine sweite Merkmethode

pennd sich Geschichtstechnmik

Hier wer

o haben sune
Bsmiabe Deit, wn sich die Livte
(unten) einzupragen. Dedcken Sie dig
i rehin Punkte ab und notieren S, an
walh S sich erinmern knnien

1. Frau Mailler zum Geburtstag grafulssen
2. E-Mail an Herrn Schawmd beantworien

I lowhine vorbereiten

4 Yertaadluag md Firma Scbba beagen

1] Wil diésr _
Zeichnungen A bis F passt logrch 5. Mitarbeiterpesprich mil Frau Kiee:
begrundit in das leere Feld? berger lahren
[} - B, Sirategiepapier iberarbeilen

| | 1k gt i 1. Termin ml Vertriskolesiar abalimmen

' 8 Blumen fir den Hochzeitstag bestellen

(] ] F 4. Zahnarztbermin verschisben

| 10. Personal-Trainer suchen
1] Frrder Sig o e vigres Sdure  Pulver Kiih
Haupiwart, das mit allen dred dargebote Burg urm karn
nen Wiortern einzaln jeweils cin sinvalles, Schwelle  Rahmen Haus
Fusammeageelrtes Hauptwort eigibt [Ehe Finger Ohe

inform{@ion

Ve bire Bimy, wiind) Ulburieet T oo et g tagadfilupln

Ere et wed Duiviss hone

Firatem e o e wte v CaeTl g kainete

den Begrifte oder Zablen in cine kuree
Cieschichie verpacke. JLassen Sie auch
hier verrickie Assoriationen wu”, empe
fehb der Gedachiniarainer. Jdilder nnad
Emotsonen sind der Klehstofl fur Jas
Ceehirn ™, sagl Weltmenter Mayer

Wer trod aller Ubuomg kein Champion
i Mferken von Namen und Sabiben wird
behilfe sich mat einer weiteren Hovel
direktor-Hirst- Sethode, WJeden Mor
gem gibt es cin Briefing, bei dem wir den
mlitarbetern mit Gastekontakt die Fotos

plus Namen der Seuankommlinge sl
pen”, sagl Hitrst, Sollie doch ciner den
NAmen vergessen, habft ader Porticr mit
moderer Technik weiter, JEs ist sein Job,
den Namen des Anresenden herausu
finden, sum Boispicl am 1..:,'-]'«.1._1~,.a11h.|||-
ger, Danm gibt er ihn per Minimikrofon
an aben Rereptionisten weiter und der
informicet den Bell-Bov” Staunende
Baincdern sind damat garantert, L

LIbi= 3 _qp}gn:ln' ann. Alexangder Mayerhofer
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